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PRÉPARONS DEMAIN
Solidité et solvabilité des marchés 

de la restauration à l'heure de la reprise



COMMENT VA SE DÉROULER LE WEBINAR ?

CHD EXPERT 

CREDITSAFE 

Maintenant, rentrons dans le vif du sujet !



BIENVENUE !

TOUR DE TABLE DES INTERVENANTS

Nicolas Nouchi, 
Global Head of 

Insights, CHD Expert 

DIANE QUENAULT DE ST SULPICE
DIRECTRICE DE MARCHÉ

CREDITSAFE

Paul HAGEGE, 
Président - Founder

CHD Expert 



PRESENTATION

LE MARCHE DE LA RESTAURATION
CHD EXPERT 

CREDITSAFE 



CHD EXPERT

CHD Innovation portfolio

DATA – TECHNOLOGY - EDUCATION60
pays

100
collaborateurs 

passionnés

85%

Couverture Globale de marché

25
années d’experience

8,5 M
Restaurants

Leader Big Data 
& Insights on 

Global Foodservice

DATA INSIGHTS INNOVATION



CREDITSAFE – FOURNISSEUR DE DONNEES

CREDIT MANAGEMENT

-Scope : France

-Nb utilisateur : 1

1250 
Collaborateurs

14 pays

190 Ms € 

CA

110 000

Clients

205 000

Users

380 Ms 

de rapports 
entreprise

8 000 sources

120 

Collaborateurs

France

22 Ms € 

CA 2020

12 000

Clients

(TPE-ETI-Groupe)

260 Millions 
d’expériences de 
paiement dont 98 
Millions en France  

15 Millions de DBT 
score dont 1,2 

Million en France 

220 000 
entreprises sous 

suivi privilège

Limite de crédit

Indicateur 
d’exposition



LE MARCHE DE LA RESTAURATION
LE MARCHE DE LA RESTAURATION



LES GRANDES TENDANCES DU MARCHE

Des réalités

constatées lors de 

nos précédents

webinars

De notre point de vue, l’univers 

global de la restauration 

commerciale perd 43% en 

valeurs sur 2020

Un lendemain avec 

un opérateur soutenu 

mais déprimé

A QUOI VA RESSEMBLER DEMAIN ? 



LES GRANDES TENDANCES DU MARCHE

LES SEGMENTS DU FOODSERVICE SONT PLUS OU MOINS IMPACTÉS PAR LA COVID-19

Hotels

Self service, 

Cafeteria

Restauration 

d’entreprise

Café Bar 
Fast Casual 

Coffee Shop

Restauration 

rapide

Boulangeries

Traiteurs 

Organisateurs 

réceptionSanté Education

Fort impact négatif

Transports et 

loisirs

Rest à table

premium

Bouchers-

Charcutiers

2020

2021
Estimations

-13% 
13.900 ets

+3% 
1.200 ets

-7% 
8.500 ets

+8% 
3.400 ets



LES GRANDES TENDANCES DU MARCHE

NOUS SOMMES FACE À PLUSIEURS RÉALITÉS

Beaucoup de 
fermetures et de 

nouveaux problèmes 
de solvabilité vont 
émerger avec la fin 

des aides et la réprise
de l’activité : certains 

ets sont sous 
perfusion

La réduction du parc 
d’établissements est 
un premier constat, 

mais la solvabilité des 
établissements 

actuels est un autre 
problèmes à gérer

Les comportements 
des opérateurs vont 

déjà changer et seront 
encore plus 

spécifiques pour ceux 
qui vont faire face 

immédiatement à des 
problèmes de 

trésorerie supérieurs à 
la moyenne

Problème de 
solvabilité ne signifie 

pas 
systématiquement 

impossibilité 
d’approvisionner, 

mais de la vigilance et 
le cas échéant de la 

bienveillance



DEMARCHE & PROCESS 

UN PARTENARIAT DE 

LONGUE DATE

LES DONNEES CREDITSAFE 

INTEGREES 

DANS LA SOLUTION METIER 

EASY2FIND



CREDITSAFE : SPECIALISTE DE LA COLLECTE D’INFORMATIONS SUR LES ENTREPRISES

EVALUER ET ANALYSER LE POTENTIEL DE VOS CLIENTS

Les informations qui constituent un
rapport international sont collectées
auprès d’un réseau de partenaires et
sources officielles locales telles que les
équivalents des Chambres ou Tribunaux
de Commerce et Journaux officiels.

La combinaison de toutes ces
informations et des données Creditsafe
vous assure que les rapports que vous
recevez sont fiables, à jour, et vous soient
livrées sous un délai optimal.

+ Sources Privées
+ Bdd Collaboratives

Valeurs ajoutées
Smart Data

Mise à jour 
quotidienne

Multi sources

Sources publiques

Sources privées

Rapport 
d’information 

Creditsafe !

http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://puteaux.typepad.com/.a/6a00d8341c339153ef010536bb210f970b-250wi&imgrefurl=http://www.monputeaux.com/2010/01/44000-habitants.html&usg=__ReiIIAKhT-wOhwgeRiThBom01oU=&h=250&w=250&sz=8&hl=fr&start=4&um=1&itbs=1&tbnid=VeRUUJwjmEkE3M:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=logo+insee&um=1&hl=fr&sa=N&tbs=isch:1


Risque 
& Conformité

LES INDICATEURS CLES

Indicateur 
d’exposition

Impact de la crise sur 
le secteur d’activité



Risque 
& Conformité

CYCLE DE DEFAILLANCE



OVERVIEW

Maintenir la relation - sécuriser le volume d’affaires
Renforcement du suivi des encours et surveillance de l’évolution de la solvabilité
Analyser les signaux faibles – anticiper le risque de déviance négative –
Renforcer le suivi « Etre parmi les premiers »
Détecter les jugements, privilèges, sanctions

Maintenir la confiance - Identifier les opportunités 

Réduction des relances amiables
Surveillance défaillance
+ Surveillance Privilèges/jugement/Sanction

Développer la relation d’affaires 

Maintenir le suivi

Prospecter « look alike »

Sales & Marketing 

Solutions

Réduire ou stopper le volume d’affaires 
Identifier le volume d’affaires a compenser
Analyse approfondie de la situation 
Repérer les jugements, privilèges, sanctions 
Mettre sous suivi

Réduction des délais de relance amiable
Passage rapide en phase pré contentieuse

Renforcement du suivi des encours et 
surveillance de l’évolution de la solvabilité
Adaptation des processus de suivi et de 
relance 
Développer la relation d’affaires

Suivre l’impact sectoriel et le comportement 
de paiement 

Flash Insight 
Deep insight

Exposition élevée + Risque + Réduire : Sécuriser

Exposition faible + Risque + Modérer : Sécuriser

Exposition élevée + Risque faible + Évaluer : Maintenir

Exposition faible + Risque faible + Investir : Développer

Score de prédiction de défaillance 

Limite de crédit

Surveillance

Overview des familles par profil de risque 



POIDS DU RISQUE DE DEFAILLANCE

P2P1 : 19 173 entreprises

MAITRISER LE POIDS DU RISQUE & CORRIGER 



ILLUSTRATIONS DE CETTE METHODOLOGIE

SCORE & SOLVABILITE RESTAURATION RAPIDE & A TABLE



ANALYSE & BILAN SUR 173 346 ENTREPRISES DU SECTEUR DE LA RESTAURATION 

96 870
Entreprises scorées de l’indicateur 

de comportement de paiement 

DONT 26 612 sans bilan

1 3 J
Jours moyen de retard de 

paiement au-delà de la date 
d’échéance

7 482 744

Factures  
Expériences de paiement

11 400 
Entreprises sous suivi 

Privilèges 



ANALYSE & BILAN SUR 173 346 ENTREPRISES DU SECTEUR DE LA RESTAURATION 



PROFIL & CLUSTERS : Analyse des profils des populations



PROFIL & CLUSTERS : Analyse des profils des populations



COMMENT CA MARCHE ?

RESULTATS & LIVRABLES SUR UN PORTEFEUILLE CLIENTS



Comment ça marche ? Méthodologie

Mise à 
disposition de 3 

rapports

Nous prenons en 
charge votre base 
de données clients
(soumis à NDA)

Matching de cette 
base de données 
avec CHD Expert et 
Credisafe

Health Check Report  
(analyse de solvabilité et score 
d’exposition au Covid)

Analyse de parc
(profil de vos clients) 

Taux de pénétration 
(vos clients vs le marché)



3 livrables



DEMONSTRATION EASY2FIND

Illustration rapide 
de ces 

informations sur 
notre outil 

d’analyse et de 
prospection 
Easy2FIND



Q & A



Merci !

Pour toute demande d’informations :

nnouchi@chd-expert.com
Tel : +33(0)6 98 90 42 01

mailto:nnouchi@chd-expert.com

